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Introducao

Muito se fala de como a cultura, clima organizacional e
beneficios ganham espaco como motivadores-chave que
fazem com que pessoas colaboradoras permanecam em uma
empresa. E é indiscutivel que esses fatores sdao fundamentais
para reter profissionais, mas € necessario lembrar que o
salario e desenvolvimento profissional ainda sdo um grande
fator de retencao de talentos.

Mas nao é sobre quem oferece o maior salario, e sim sobre
possibilidade de crescimento e reconhecimentos condizente
com os desafios do cargo. Mas para alcangar esse patamar, é

preciso ter uma estrutura adequada: € necessario um plano
de cargos e salarios.

Conheca a seguir tudo que vocé precisa saber, da
definicao até a execucdo. Aprenda de uma vez por
todas o que é e como aplicar um plano de cargos e
salarios na sua empresa!




O que é um plano de cargos e
salarios?

Em teoria, o salario é apenas a recompensa pelo trabalho
executado pelo funcionario. Mas, na pratica, € também um
grande fator motivacional, ja que possibilita que as pessoas

colaboradoras supram suas necessidades fisicas e
emocionais.

E, como sabemos, toda pessoa colaboradora deseja mais do
que apenas o salario. As necessidades vao além, e também
buscam por maiores responsabilidades, desafios e
oportunidades de crescimento profissional.

E no encontro desses dois pontos que esta o plano de cargos
de salarios, que nada mais é do que uma diretriz que organiza
todos os cargos contidos em uma empresa, seus niveis,
salarios, descrigdes e atividades.

Esse plano tem como o intuito definir e esclarecer a estrutura
organizacional de uma empresa, mas também de embasar
contratacoes, promogoes e desenvolvimento profissional das
pessoas colaboradoras. Além disso, possui grande influéncia
no subsistema do RH, como a avaliagao de pessoal,
desempenho e engajamento.
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Motivos para criar um plano
de cargos e salarios ainda
neste ano

Seja no primeiro trimestre ou no ultimo més do ano, a
qualquer momento vocé pode planejar a criagao de um plano
de cargos e salarios. Afinal, € um trabalho que, além de
demandar grande esforgo, uma equipe dedicada e muitas
pesquisas e analises, € uma acdo essencial para qualquer
empresa.

E por diversos motivos. Um plano de cargos e
salarios ndo so6 organiza a empresa, coOmo
também é fator que entrega motivacao e

produtividade.

Alguns dos motivos do porqué vocé deve
criar um plano ainda este ano sao:

* Motivagao: as pessoas colaboradoras, ao saber a
perspectiva de crescimento, tornam-se mais
motivadas e produtivas;

* Transparéncia: aforcade _/~\ f%

trabalho preza muito pela clareza
de informacoes;

it
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* Crescimento profissional:
€ um grande fator que entrega T

motivagao e ajuda a reter & H
talentos;




* Competitividade: sua empresa torna-se mais

competitiva no mercado, podendo conquistar os melhores
talentos;

* Reconhecimento: o plano de cargos e
salarios € uma 6tima forma de dar
reconhecimento claro para os
profissionais que sao destaque;

* Retencao de pessoas colaboradoras:
os pontos anteriores reforcam que um
plano de cargos e salarios é capaz de
reter os melhores talentos.
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6 Etapas para elaborar um
plano de Cargos e Salarios

‘¢ Nomeie a equipe de c e e e e
RH responsavel

Logo no inicio do processo, é essencial definir os profissionais
responsaveis por toda a criagao do plano de cargos e salarios.

Busque por um time multidisciplinar, independente e, se
possivel, com experiéncia em projetos semelhantes.

A equipe tera que trabalhar de forma colaborativa durante
muitas semanas (provavelmente meses), lidando com
inimeros funcionarios e com os desafios naturais do processo.
Ent3o, é importante nomear os profissionais ideais para esse
projeto.



Pense também que a colaboracdo da geréncia e lideranca sera
essencial durante a criacao do plano. Afinal, eles conhecem
todos os cargos, pessoas colaboradoras, funcoes e atividades,
e sempre possuem insights relevantes que ajudarao em todo o
desenvolvimento.

Apods definida a equipe, comunique para toda a empresa o que
esta sendo feito. Explique, em uma reuniao geral, o objetivo /
desse processo, as vantagens e beneficios para as pessoas

colaboradoras e a importancia dessa acao. Deixe claro os
prazos, entregaveis e que, em algum momento, a equipe
entrara em contato com todos para a elaboracao do plano.
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Analise a estrutura de
cargos e seus hiveis

No mapeamento inicial, busque entender como os cargos — e
seus niveis — estdo divididos na empresa e entre setores. Essa
percepcao inicial, antes da pesquisa em si, € importante para
construir uma visao de como a empresa é organizada na teoria
e tragar um paralelo com a pratica posta no dia a dia.

Essa avaliacao inicial também é a maneira de entender por
onde o plano deve comecar. Talvez vocé ache melhor iniciar
por cargos de gestao, descendo para a liderancga, coordenacao,
supervisao e, por fim, analistas, estagiarios e jovens aprendizes.

Aqui, vocé talvez queira fazer o primeiro esbogco de como a
empresa esta dividida nos setores e cargos. Uma boa maneira
de fazer isso é criando um mapa mental e desenhando,
literalmente, todos os setores e cargos neles contidos.

Vale lembrar: muitas das etapas de um plano de cargos e
salarios podem ser facilmente executadas de forma on-line.

Esse formato facilita ndo so na coleta de informagdes, mas
como na analise e organizacdo de dados.
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¢y Facauma pesquisa profunda
c com os funcionarios

A pesquisa tem como intuito coletar informagdes suficientes
para que a construcao do plano torne-se viavel. Nesta etapa, é

importante que vocé busque entender 5 pontos principais,
sendo eles:

* Qual cargo ocupa;

*  Qual nivel do cargo;
e Salario;

* Descricao da funcgao;

e Atividades.

Para entender as atividades mais importantes, monte uma
tabela para que cada pessoa colaboradora, além de descrever
suas agOes diarias, dé uma porcentagem para a que ocupa mais
tempo até a que ocupa menos tempo.

Essa € uma forma de entender quais atividades sao mais
relevantes para a funcao e, inevitavelmente, serao balizadoras

para contratagoes futuras.

Nessa pesquisa vocé também encontrara descricoes diferentes
e, as vezes, atividades que ndo fazem parte do escopo original
da funcado. Nesses casos, € importante analisar se nao é
necessario a criagao de um novo cargo, reorganizagao das
funcdes ou reavaliacao do escopo de trabalho.

E interessante também entender a faixa salarial que a empresa
paga para cada cargo e nivel em relagcdo ao mercado. Isso é
possivel contratando uma consultoria especializada que ira
avaliar seus concorrentes e criar uma analise especifica para
sua empresa.



Classifique cargos, salarios e
descrigdo por niveis

Agora, com os resultados da pesquisa anterior, vocé tera uma
grande base de informacgdes para organizar. Uma boa pratica,
aqui, é extrair as informagdes para uma planilha e padroniza-
las. Muitas pessoas colaboradoras, mesmo estando na mesma
funcao, definem o nome do cargo e descricao das atividades
de formas diferentes. Entdo, é necessario unifica-las. Também
€ preciso separar os cargos por niveis existentes na empresa.
Na maioria das vezes, existem trés niveis: Junior, Pleno e
Sénior.

Uma boa forma de fazer isso é descrever cada nivel como nos
exemplos a seguir:

- ainda esta aprendendo, possui atividades
operacionais nao complexas e precisa ter o trabalho
acompanhado de perto. Tem pontos culturais que precisam
de estimulos junto a pessoa lider.

Pleno Il - ja possui maiores responsabilidades,

algumas grandes entregas e anos de experiéncia ~
na funcdo. E capaz de responder rapidamente
as mudancas e é um profissional bem
alinhado culturalmente.

Sénior |1l - lidera horizontalmente
projetos, influencia diretamente em
outras funcgoes e as atividades
possuem grande impacto no setor.
E exemplo de cultura, experiéncia
e conhecimentos sobre sua

funcdo/area.
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Organize todas as descricoes, posicoes e salarios em uma
tabela. Esse sera o primeiro esbogo, baseado em fatos e
numeros, do seu plano de cargos e salarios. No exemplo a
seguir, utilizamos de valores, descrigdes e atividades
simbdlicas, apenas como forma de exemplificagdo. Confira:
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Importante: é recomendado que vocé invista em uma
analise mais robusta, considerando novas variaveis de
complexidade e responsabilidade que fazem sentido para o
cargo e para sua empresa. Além disso, a definicao da
margem salarial precisa ser feita com base em célculos e
média de mercado.

E fundamental também, durante a criacdo do plano, atualizar
suas politicas salariais e de remuneragao

R

/\/\/\/\

SDR .
NIVEL JUNIORI PLENO I SENIORIII
Responsavel por Responsavel por Responsavel por
CARGO ide.n.tiFicar e identificar, qualiFicar ic%e.ntificar,
qualificar leads leads e apoiar na qualificar leads e
seguindo os melhoria continua mentorar novos
processos. dos processos. SDRs
Envio d il - Envio de e-mails
- Envio de e-mails || ~ nV'T_, € e-malts - Ligacdes
ATIVI DAD ES - Ligag:ées ) :A\ Igjgoes t - Agendamento
- Agendamento gendamento - Atualizagdo do
- Treinamentos ,
Playbook pré-venda
SALARIO RS 2.000 R$ 3.000 RS 4.000




BDR

NIVEL JUNIOR PLENO Il SENIOR I
Responsavel pela Responsavel pela Responsavel pela
CARGO prospeccio prospeccao prospeccao
outbound outbound e melhoria outbound e
continua dos mentoria de novos
processos BDRs
; - Cold e-mail - Cold e-mail /call
- Cold e-mail
(Cold e-mai - Cold call - Social Selling
ATIVIDADES Cold call ial Selli
- Social Selling - Social Selling - Agendamentos
- Agendamentos - Agendamentos - Atualizagdo de
- Treinamentos playbook
SALARIO R$ 5.000 R$ 6.000 RS 7.000
ACCOUNT EXECUTIVE (AE)
NIVEL JUNIOR PLENO Il SENIORIII
Responsavel pelo Responsavel pelo Responsavel pelo
CARGO desenvolvim:nto desenvolvimento desenvolvimento
comercial e comercial, comercial,
foch : fechamento e fechamento e
echamento. melhoria continua. mentoria.
- Reunides - Reunides
- Reunides - Negociagdes - Negociagoes
ATIVIDADES - Negociagdes - Gestao de - Gestdo de pipeline
pipeline e e forecast
forecast - Gestdo de carteira
SALARIO R$ 8.000 R$ 9.000 R$ 10.000

DOD




[_; Desenhe todas as posi¢oes
& organizacionais

Apos a definicao aprofundada na etapa anterior, vocé ja
tera toda a base de informagdes necessaria para desenhar
as posicoes, niveis e salarios contidos na empresa. Aqui,
comegamos a formar uma versao mais visual do plano de
cargos e salarios.

E importante fazer esse desenho utilizando o maior
numero de detalhes possivel e seguindo a hierarquia de
cargos. Lembre-se de todos os setores, os squads
contidos neles e todas as liderangas horizontais
existentes. Para essa tarefa, o ideal é utilizar uma
ferramenta de organograma ou mapa mental, ferramenta
gratuita do Google.

A partir deste ponto, vocé ja tera o seu plano de cargos e
salarios montado, com descricdes de todos os cargos,
atividades, niveis e salarios.
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Monte uma matriz de promocgao . .
e um plano de carreira

O que faz um profissional ser Pleno e nao Sénior? E o
que falta para uma promocgao? E as novas contratacgoes,
em quais cargos elas se encaixam melhor e em qual nivel
devem comecar? Esses fatores precisam ser muito bem
analisados para colocarmos as pessoas certas nos cargos
ideias.

Dessa forma, e como ultimo passo do seu plano de cargos
e saldrios, construa uma matriz que ajudara vocé a definir
os niveis de cada pessoa colaboradora em seus devidos
cargos — e o que falta para uma possivel promocao.



Essa matriz ajudara vocé tanto a promover verticalmente
(mudando de nivel), quanto horizontalmente (aumento de

salario por reconhecimento, mas sem mudanga de nivel).

E, também, prezando pelo desenvolvimento profissional de
todos, desenvolva um plano de carreira, que nada mais € do
que passos que a pessoa colaboradora deve seguir para ser
promovida e crescer na empresa. E, basicamente, o que a
empresa espera em relagado a resultados, comportamentos e
cultura.

Um exemplo de matriz que vocé pode construir para essa
acao é a seguinte:

o Tempo de 100% de Exerce com
profissional | atuasaona entrega maestria os | Elegibilidade
funcao das metas valores
culturais
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Conclusiao

O desenvolvimento de um plano de cargos e salarios
possibilita um maior direcionamento de carreira para
pessoas colaboradoras, além de organizar todas as posicoes
da empresa, prezando pela transparéncia e aumentando a
motivacao e satisfacao entre as equipes.
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