
5 LOGO

E a imersão mais completa para formação de
líderes em vendas, também!

Programa de Liderança e Gestão em Vendas

A EXCHANGE TÁ ON! 

Para acelerar a carreira de líderes que querem ver seus times decolando, 
nós fomos atrás de renomados profissionais - que já causaram muito 
impacto nas áreas em que atuam. Somado a isso, reunimos a expertise da 
Exchange e o resultado não poderia ser outro: a ementa mais completa do 
mercado, que te preparará para desafios reais pelos quais você certamente 
irá passar! 

Todas as aulas que compõem os diferentes módulos do curso foram 
estrategicamente escolhidas e são ministradas por profissionais 
selecionados a dedo e que reúnem diferentes e inspiradores cases no 
mercado, mantendo em vista o objetivo de formar líderes com uma visão 
não apenas teórica, mas também pragmática e macro do mercado. As 
metodologias são transferíveis a cenários reais, com diferentes atividades 
práticas para te ajudar nessa missão, facilitando a gestão de times e a 
escalabilidade de qualquer negócio, em todos os cenários.



Recrutamento & Seleção
Como definir o perfil ideal para a vaga?
Ferramentas de recrutamento e seleção
Técnicas de negociação para contratação

Onboarding & Ongoing
Agile Onboarding
Prioridades no Onboarding
Como construir um Ongoing
Como eu devo recepcionar os novos reps?
O que eu devo fazer nas primeiras semanas?
Como e quando fazer o phase out para o líder comercial?
Como avaliar o Onboarding de forma qualitativa e quantitativa?
Quais ferramentas eu devo ter no Onboarding?

Treinamento & Desenvolvimento
Como validar a preparação do conhecimento do novo vendedor?
Quais metas operacionais meu rep precisa atingir nos primeiros meses?

Liderança
Virei líder, e agora?
Rotinas de liderança durante o ramp up
Envolvimento total
Liderança Intergeracional
Liderança Situacional
Cultura de feedback
Trabalho em equipe
Alta performance em vendas
Motivação 3.0
Delegação
Plano de sucessão



Playbook de Vendas
O que eu devo ter no Playbook?
Como fazer o Playbook?

Sales Enablement
O que é Sales Enablement?
Por onde começo no Enablement?

Estratégia Comercial
Como planejar e estruturar uma área comercial
Compensation Plan Estratégico
CRO - A profissão e habilidade do futuro
Processo de Vendas e Indicadores de Performance e Resultados

Gestão comercial
3R - Rituais, Rotinas e Reportes de Vendas
Gestor Exponencial
Gestão para Resultados
Cultura de Vendas Data Driven
Estruturação de Outbound Sales
Estruturação de Inbound Sales

Sales Ops
O que você precisa saber sobre a estruturação do CRM e dados
Estruturação de S&OP e Revops
Stack de ferramentas e otimização de recursos
Perfil do Revops e plano de carreira
Gestão de Revops e comprovação de resultados
Rotinas de Revops



Mercado & Público
Como saber o tamanho do mercado e pra quem vender?
O que é Canvas do Proposta de Valor e por que ele me ajuda?
Decisores X Stakeholders: O que falar e pra quem falar para chegarmos 
nas vendas.
O que é Persona e ICP e por que usá-los?
Como identificar as melhores segmentações e públicos para sua estraté-
gia de crescimento

Discurso & Comunicação
Marca e sua relação com as Vendas
Discurso & Comunicação: Como identificar e convencer o prospect a se 
tornar cliente
Me ajuda, Marketing! Quais conteúdos são obrigatórios para o time de 
marketing apoiar em vendas?

Estratégias de crescimento
Qual o papel do marketing? O que ele deveria estar fazendo?
Quais as diferentes estratégias para geração de demanda?
Qual a diferença entre Inbound e Outbound? O que preciso fazer para 
cada estratégia?
Qual a diferença entre Marketing e Growth?

Estratégias de canais
Aprofundamento nos Canais de Marketing

Rituais & Alinhamentos com o Marketing
Ações de Engajamento com o Marketing
Rituais e Alinhamentos com o Marketing



Jornada & Pipeline
Funil de Marketing e Vendas
Qual tipo de funil deveria usar para minha operação/ modelo de negócio?
Qual a diferença entre funil B2B e B2C?
Por que meu usuário não compra nosso produto? O que ele fez para com-
prar um produto?
Como consigo saber em qual momento que o Lead está conosco?
Jornada de vendas/pré-vendas em relação ao Marketing

Métricas & Análises
Indicadores de resultados em conjunto com o Marketing
Melhores práticas para análise TOFU
Melhores práticas para análise MOFU
Melhores práticas para análise BOFU

Processos & Ferramentas
Descobrindo o processo ideal para o seu modelo de negócio
Ferramentas essenciais para criar uma máquina de vendas
Definição de processos eficientes

Conteúdos extras



ENTRE EM CONTATO COM NOSSO TIMEENTRE EM CONTATO COM NOSSO TIME

https://wa.me/5545988229539
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